1blu-FAQ Domains

Domainkundigung - Wie kann ich eine oder mehrere Domains
kundigen/loschen?

Domainkundigung - Wie kann ich eine oder mehrere Domains
kiundigen/loschen?

So geht’s Schritt fiir Schritt:

1. Loggen Sie sich in Ihren Kundenservicebereich ein und 6ffnen den Bereich ,Mein
1blu > Vertragsbeendigung“.

Kundenservicebereich

Start | Vertragsbeendigung

Start Vertragsbeendigung
Mein 1blu v
Meine Daten
@ Falls Ihnen ein Vertrag zur Auswahl fehlt, befinden sich Eintrage z B. im Status "in Bearbeitung" oder "in
Zahlungsdaten Bestatigung". Sie kdnnen dann keine weiteren Kiindigungen fiir den Vertrag erfassen bis diese einen anderen Status
haben
Passwort
Sicherheit
b Neue Kindigung eintragen

Rechnungen

Meine Produkte < Vertrag Kundigungsart Kundigung zum Kundigungstyp Status Aktion

Abmelden Es sind aktuell keine Vertragsbeendigungen hinterlegt.

aiidos 7 Sie bendtigen Adobe Acrobat Reader, um sich Ihre Kindigungen (.pdi-Datei) anzeigen lassen zu kdnnen.
v

Angemeldet als: Sie kénnen das Programm hier kostenlos downloaden.

Max Mustermann

Kundennummer:
2758537

Letzter Login:
01.06.2022 10:18:34 Uhr

AGE | Datenschutz | Impressum | Cookie-Einstellung

2. Wahlen Sie aus dem Drop-Down-Menu den Vertrag aus, in dem die Domain liegt und klicken Sie
auf ,Neue Kindigung eintragen®.
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Vertragsbeendigung

@ Falls Ihnen ein Vertrag zur Auswahl fehlt, befinden sich Eintréige z.B. im Status "in Bearbeitung” oder "in
Bestatigung”. Sie kénnen dann keine weiteren Kindigungen fur den Vertrag erfassen bis diese einen anderen Status

haben.
Bitte wahlen Sie einen Vertrag aus n Neue Kiindigung eintragen
1blu-Homepage A
1blu-Drive 30
Vertrag Kiindigungsart Kiindigung zum Klndigungstyp Status Aktion

Es sind aktuell keine Vertragsbeendigungen hinterlegt.

addobe j Sie bendtigen Adobe Acrobat Reader, um sich Ihre Kindigungen {_pdf-Datei) anzeigen lassen zu kénnen.
Sie kénnen das Programm hier kostenlos downloaden.

3. In der nachsten Maske wahlen Sie bitte ,,Domain” aus.

Vertragsbeendigung

Was mochten Sie kindigen: Vertrag i

Wie méichten Sie kiindigen: Vertrag
Vertragsposition

Domain
Abbrechen e

Im unteren Drop-Down-MenU kénnen Sie nun die Art der Kiindigung wahlen.
Vertragsbeendigung

Was méchien Sie kiindigen: Vertrag B

Wie mbchten Sie kindigen: regulare Kiindigung o

reguldre Kindigung
Abbrechen aukerordentliche Kindigung

Widerruf
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4. Sie kdnnen nun fur jede Ilhrer Domains eine Loschung oder einen Umzug (Transfer) zum
Vertragsende beantragen. Fur die Domains, die Sie nicht kiindigen mdchten, belassen Sie die
Auswabhl bitte auf , Keine Kindigung”.

JWichtiger Hinweis:

Bitte beachten Sie, dass Loschungen zu sofort weiterhin nur Gber unseren
Support beantragbar sind. Falls Sie eine Domain (aus z.B. rechtlichen
Grunden) zu sofort l6schen mochten, verwenden Sie bitte das
Klindigungsformular.

Vertragsbeendigung

Bitte wahlen Sie bei den gewlnschten Domains einen Kindigungstermin bzw. die Domains, die Sie kiindigen méchten, sowie ggf.
die notige Aktion.

€@ Hinweis: Wenn Sie fiir lhren Domain(s) einen Providerwechsel ausgewahit haben, erhalten Sie die notwendigen
Auth-Codes sofort nach der Kiindigungsaktivierung in einer separaten E-Mail

Domain Termin Aktion

beispiel.com 186.11.2022 (Abrechnungsmonat) Loschen v
beispiel.de 14.12.2022 (Abrechnungsmonat) - Umzug ¥
example.com Keine Klndigung v Keine v

Ich bestatige, dass ich der Domaininhaber bin oder von diesem beauftragt wurde.

Abbrechen Weiter

Bestatigen Sie mit dem Haken, dass Sie der Inhaber sind bzw. vom Inhaber beauftragt wurden.
AnschlieBend klicken Sie auf , Weiter”.

5. Sie werden nun zur Zusammenfassung weitergeleitet, in der Sie alle Ihre Angaben noch einmal
Uberprifen kdnnen. Wenn alle Angaben stimmen, klicken Sie bitte auf ,Kindigung speichern®.
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Vertragsbeendigung

Zusammenfassung

Bitte Uberprifen Sie alle Angaben sorgfaltig und bestitigen Sie diese.

Der Vertragspartner hat zugesichert, vom Domaininhaber bevollmachtigt worden zu sein, die Domain/s IGschen zu lassen
oder den Authcode zwecks eines Providerwechsels anzufordern.

Kindigungsart: Regular
Domain(s)

Termin: Aktion:
beispiel.com 18.11.2022 Loschen
beispiel.de 14122022 Umzug

© Zur Aktivierung Ihrer Kiindigung klicken Sie bitte auf den Bestétigungslink, den wir Ihnen in Kiirze an die bei uns
hinterlegte Mail-Adresse senden. Bitte beachten Sie, dass Ihre Kundigung ohne diese Verifizierung nicht bearbeitet wird

Abbrechen Kiandigung speichern

6. Nachdem Sie die Kindigung gespeichert haben, werden Sie zurlick zur Vertragsbeendigungs-
Ubersicht geleitet. Dort sehen Sie, dass lhre Domainkindigung den Status ,,in Bestatigung” hat.
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Vertragsbeendigung

@ Falis Innen ein Vertrag zur Auswanl fehlt, befinden sich Eintrige z.B. im Status "in Bearbeitung” oder "in
Bestatigung”. Sie kdnnen dann keine weiteren Kindigungen flr den Vertrag erfassen bis diese einen anderen Status

haben
v Neue Kindigung eintragen
Vertrag Kiindigungsart Kundigung zum Kindigungstyp Status Aktion
Domain sl Regular in Bestatigung m A
[beispiel.com,
beispiel.de]
slfidoge Sie bendtigen Adobe Acrobat Reader, um sich lhre Kiindigungen ( pdi-Datei) anzeigen lassen zu kénnen.

* Sie kénnen das Programm hier kostenlos downloaden.

PWichtiger Hinweis:

Es wird eine automatische Bestatigungs-E-Mail an die von lhnen hinterlegte
Vertragsinhaber-Mailadresse herausgesandt. Die Kundigung wird erst nach
Klicken des Bestatigungslinks aktiv.

Falls Sie den Link nicht erhalten haben oder Ihre E-Mail-Adresse aktualisieren

mussten, konnen Sie Gber . .
einen neuen Link anfordern.

Ep

Sollten Sie sich umentschieden haben, kdnnen Sie Uber die Kindigung
zuricknehmen.

Kiundigungsformular

Far den Fall, dass Sie eine Léschung zu sofort beantragen méchten (z.B. wegen
Namensrechtsverletzung etc.) kénnen Sie sich das Formular zur
Vertragsbeendigung/Domainkindigung hier herunterladen:
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L POF

/a y

< Vertragsbeendigung/Domainkiindigung*

Download

Gerne kénnen Sie uns das Formular per E-Mail oder Post zusenden:

E-Mail-Adresse:

support-team@71blu.de

Postanschrift:

1blu GmbH
Riedemannweg 60
13627 Berlin

Gt Adobe
Reader

*PDF-Dokumente kénnen mit dem Adobe Acrobat Reader gelesen werden.

Eindeutige ID: #1169
Verfasser: n/a
Letzte Anderung: 2025-10-02 19:36
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