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So geht’s Schritt für Schritt:

1.  Loggen Sie sich in Ihren Kundenservicebereich ein und öffnen den Bereich „Mein
1blu > Vertragsbeendigung“.

 

2.  Wählen Sie aus dem Drop-Down-Menü den Vertrag aus, in dem die Domain liegt und klicken Sie
auf „Neue Kündigung eintragen“.
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3.  In der nächsten Maske wählen Sie bitte „Domain“ aus.

Im unteren Drop-Down-Menü können Sie nun die Art der Kündigung wählen.
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4.  Sie können nun für jede Ihrer Domains eine Löschung oder einen Umzug (Transfer) zum
Vertragsende beantragen. Für die Domains, die Sie nicht kündigen möchten, belassen Sie die
Auswahl bitte auf „Keine Kündigung“.

Wichtiger Hinweis:
Bitte beachten Sie, dass Löschungen zu sofort weiterhin nur über unseren
Support beantragbar sind. Falls Sie eine Domain (aus z.B. rechtlichen
Gründen) zu sofort löschen möchten, verwenden Sie bitte das 
Kündigungsformular.

Bestätigen Sie mit dem Haken, dass Sie der Inhaber sind bzw. vom Inhaber beauftragt wurden.
Anschließend klicken Sie auf „Weiter“.

 

5.  Sie werden nun zur Zusammenfassung weitergeleitet, in der Sie alle Ihre Angaben noch einmal
überprüfen können. Wenn alle Angaben stimmen, klicken Sie bitte auf „Kündigung speichern“.
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6.  Nachdem Sie die Kündigung gespeichert haben, werden Sie zurück zur Vertragsbeendigungs-
Übersicht geleitet. Dort sehen Sie, dass Ihre Domainkündigung den Status „in Bestätigung“ hat.
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Wichtiger Hinweis:
Es wird eine automatische Bestätigungs-E-Mail an die von Ihnen hinterlegte
Vertragsinhaber-Mailadresse herausgesandt. Die Kündigung wird erst nach
Klicken des Bestätigungslinks aktiv.

Falls Sie den Link nicht erhalten haben oder Ihre E-Mail-Adresse aktualisieren

mussten, können Sie über 
 einen neuen Link anfordern.

Sollten Sie sich umentschieden haben, können Sie über  die Kündigung
zurücknehmen.

 

Kündigungsformular

Für den Fall, dass Sie eine Löschung zu sofort beantragen möchten (z.B. wegen
Namensrechtsverletzung etc.) können Sie sich das Formular zur
Vertragsbeendigung/Domainkündigung hier herunterladen:
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  Vertragsbeendigung/Domainkündigung*

 

Gerne können Sie uns das Formular per E-Mail oder Post zusenden:

E-Mail-Adresse:

Postanschrift:

1blu GmbH
Riedemannweg 60
13627 Berlin

 

*PDF-Dokumente können mit dem Adobe Acrobat Reader gelesen werden.
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