1blu-FAQ Tarifwechsel

Wie kann ich einen Tarifwechsel auf ein kleineres Paket

(Downgrade) durchfiuhren?
Wie kann ich einen Tarifwechsel auf ein kleineres Paket (Downgrade

durchfiuhren?

Das Formular zum Tarifwechsel (Downgrade) kédnnen Sie hier herunterladen:
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Tarifwechsel (Downgrade)*

Gerne kénnen Sie uns das Formular per E-Mail oder Post zusenden:

E-Mail-Adresse:

support-team@1blu.de

Postanschrift:

1blu GmbH
Riedemannweg 60
13627 Berlin

_;]Wichtiger Hinweis:
Um einen reibungslosen Ablauf Ihres Paketwechsels zu gewahrleisten,
mochten wir Sie um Folgendes bitten:

1. Bitte sichern Sie unbedingt die Webinhalte, Datenbanken und E-Mails Ihres
aktuellen Vertrages.

2. Verfugen Sie in Ihrem neuen Paket Uber weniger Inklusiv-Domains als in
Ihrem aktuellen Tarif? Dann beauftragen Sie bitte gegebenenfalls Uberzahlige
Domains zur Kindigung und warten Sie eine entsprechende
Kundigungsbestatigung hierfur ab.

3. Schicken Sie uns im Anschluss daran das ausgefullte und unterschriebene
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1blu-FAQ Tarifwechsel

Formular per E-Mail oder Post.

Wie geht es danach weiter?

1. Kurz vor Laufzeitende Ihres aktuellen Vertrages (ca. 5 Tage vorher) richten wir Ihr neues Paket
mit einer neuen Vertragsnummer und unter lhrer bereits bestehenden Kundennummer ein. Sie
erhalten hieruber im Anschluss eine E-Mail an die in lhrem Kundenservicebereich hinterlegte E-Mail-
Adresse.

2. Zeitnah nach der Einrichtung Ihres neuen Pakets werden wir die zu diesem Zeitpunkt aktiven
Domains aus lhrem alten Vertrag in Ihren neuen Vertrag umziehen und Sie hierliber gesondert per E-
Mail informieren.

3. Ab diesem Zeitpunkt kénnen Sie dann die Ubertragung Ihrer Daten/Inhalte und die Konfiguration
Ihrer persénlichen Einstellungen im neuen Paket vornehmen. lhr alter Vertrag wird regular zum

Laufzeitende gekiindigt/geldscht. Zwischen der Einrichtung lhres neuen Pakets und der Léschung
des alten Pakets liegen ca. 5 Tage.
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*PDF-Dokumente kénnen mit dem Adobe Acrobat Reader gelesen werden.
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